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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา  1) ระดบัการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบติังานในยุคดิจิทลั
ของพนักงานสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลกล้วยกวา้ง  2) ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลกล้วยกวา้ง  3) เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนักงานสังกดัองค์การบริหารส่วนต าบลกลว้ยกวา้ง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  และ 4) วิเคราะห์การใช้
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัด
องค์การบริหารส่วนต าบลกลว้ยกวา้ง อ าเภอห้วยทบัทนั จงัหวดัศรีสะเกษ การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานสังกดัองค์การบริหารส่วนต าบลกลว้ยกวา้ง อ าเภอ
ห้วยทบัทนั จงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน 75 คน เน่ืองจากประชากรมีจ านวนไม่มาก ผูว้ิจยัจึงเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด  ใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงเคร่ืองมือ
ส าหรับงานวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที การทดสอบแบบเอฟ และ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจยั พบว่า 1) ระดับการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบติังานในยุคดิจิทลัของพนักงานสังกัด
องคก์ารบริหารส่วนต าบลกลว้ยกวา้งโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยพบว่า 
อยู่ในระดับมากทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ  ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ด้าน
ประสิทธิภาพของระบบงาน ดา้นความง่ายต่อการใช้งาน และดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้
งานมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 2) ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล
กลว้ยกวา้งโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านค่าเฉล่ียมากไปน้อยพบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง           
4 ด้าน ได้แก่ ด้านเวลาท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ด้านปริมาณงาน                 



 

ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นค่าใชจ่้ายมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 3) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลกลว้ยกวา้งท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา สายงาน และระยะเวลาปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และ 4) ผล
การวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีในการปฏิบติังานในยุคดิจิทลัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลกลว้ยกวา้ง พบว่า ปัจจยัจ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพ
ของระบบงาน ดา้นความง่ายต่อการใช้งาน ดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ และดา้นสภาพส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใช้งานสามารถร่วมกนัท านายประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานสังกดัองค์การ
บริหารส่วนต าบลกลว้ยกวา้ง อ าเภอห้วยทบัทนั จงัหวดัศรีสะเกษ ไดร้้อยละ 73.40 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 
ค าส าคัญ การใชเ้ทคโนโลย ี การปฏิบติังานในยคุดิจิทลั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พนกังานสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนต าบลกลว้ยกวา้ง อ าเภอหว้ยทบัทนั  จงัหวดัศรีสะเกษ 
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Abstract 

 
 This objectives of this study were to 1) study the level of digital technology utilization in work 
performance among employees of Kluai Kwang Subdistrict Administrative Organization,  2) investigate 
the level of work performance efficiency among employees of Kluai Kwang Subdistrict Administrative 
Organization, 3) compare the work performance efficiency of employees based on their personal factors, 
and 4) analyze the impact of digital technology utilization on the work performance efficiency of 
employees of Kluai Kwang Subdistrict Administrative Organization, Huai Thap Than District, Sisaket 
Province. This study employed a quantitative research approach. The population consisted of 75 
employees of the Kluai Kwang Subdistrict Administrative Organization in Huai Thap Than District, 
Sisaket Province. Since the population size was relatively small, data were collected from the entire 
population. Data were gathered using a questionnaire. The statistical methods used for data analysis 
included frequency distributions, percentages, means, standard deviations, t-tests, F-tests, and multiple 
regression analysis. 
 The findings revealed that 1) the overall level of digital technology utilization in work 
performance among employees was at a high level. When considering each dimension, all four 
dimensions were rated at a high level. The dimension with the highest mean score was relative advantage, 
followed by system efficiency, ease of use, and facilitating conditions, respectively,  
2) the overall level of work performance efficiency among employees was at a high level. When 
considering each dimension, all four dimensions were rated at a high level. The dimension with the 
highest mean score was timeliness of work performance, followed by quantity of work, quality of work, 
and cost efficiency, respectively, 3) employees with different personal factors, including gender, age, 

 



 

marital status, educational level, job category, and length of service, demonstrated significantly different 
levels of work performance efficiency at the .05 level of significance and 4) the results of multiple 
regression analysis indicated that four factors, namely system efficiency, ease of use, relative advantage, 
and facilitating conditions, jointly predicted the work performance efficiency of employees of Kluai 
Kwang Subdistrict Administrative Organization, Huai Thap Than District, Sisaket Province for 73.40 
percent of the variance, with statistical significance at the .05 level. 
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